


V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Повысить уровень 

удовлетворенности 

условиями оказания 

услуг в целом 

Проведение 

анкетирования среди 

читателей и гостей 

библиотеки по вопросам 

удовлетворенности 

оказываемых услуг 

Ежеквартально Павловская 

Александра 

Викторовна, 

заведующая 

отделом 

методической и 

инновационной 

работы ГБУК 

КРБДМ 

  

 

 


